ACTA DE RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL
SENOR GERENTE GENERAL DE LA EMOV EP — ANO 2014

En la Ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay, a las 10h00 del dia Iunes dos de marzo del
afio dos mil quince, en el salén de eventos de la Empresa Pablica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP, se realizé la AUDIENCIA PUBLICA de
Rendicion de Cuentas del sefior Gerente General de la EMOV EP sefior Doctor Alfredo
Aguilar Arizaga. En la Audiencia Publica existié la participacion de autoridades
nacionales, provinciales, locales, dirigentes y representantes de organizaciones sociales,
medios de comunicacién del cantén y particulares.

La Constitucién en su articulo 95 menciona como uno de los procesos permanentes de
construccién de poder popular a la participacién ciudadana en el control popular de las
instituciones del Estado. Para ello, el articulo 208 literal 2 de la Carta Magna establece
como una de las responsabilidades del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control
Social (CPCCS) el “Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y
entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control
Social”, mecanismo que se avala en el capitulo segundo de la Ley Orgédnica de
Participacion Ciudadana y Control Social, en donde se determina el derecho ciudadano a
exigir una rendicion de cuentas a las instituciones que prestan servicios piiblicos asi como
también la obligatoriedad de las instituciones del sector ptiblico a rendir cuentas de sus
labores de forma anual.

En cumplimiento a las disposiciones emanadas por la Constitucién de la Repiblica del
Ecuador; la Ley Orgéanica de Participacién Ciudadana y Control Social; y demas leyes
pertinentes; y, por Responsabilidad Civil de quienes son autoridades y representantes de
este Cant6n, se procedié a Rendir Cuentas acerca de las actividades, trabajos y obras
realizadas durante el ejercicio fiscal comprendido desde el 01 de enero del 2014 hasta el
31 de diciembre del mismo afio, la Rendicién de Cuentas tiene como objetivo garantizar
una efectiva participacién ciudadana en la rendicién de cuentas, mediante la
retroalimentacién al informe preliminar de rendicién de cuentas por parte de los y las
asistentes al evento de socializacién y a su trabajo participativo en grupos, se constituye
entonces en un proceso mediante el cual quienes manejan y toman decisiones sobre la
gestion de lo publico, dando a conocer a la ciudadania los resultados de dicha gestion. Los
procesos participativos de Rendicion de Cuentas buscan instaurarse como parte de la
cultura politica y ciudadana, como un ejercicio de democracia participativa en nuestro
pais, y es en este sentido que la Constitucién garantiza su ejercicio como un derecho y un
deber a través de su reconocimiento Constitucional por medio de su normativa.

La informacion contenida para la presentacion del informe preliminar estuvo elaborada en
formato Power Point (PPT), de manera concisa y precisa, y se tuvo cuidado de que el
contenido sea abordado de una forma comprensible, evitando tecnicismos y utilizando
recursos que generen la comprensién del tema por parte de las y los participantes y
asistentes al evento.



El dialogo posterior con los asistentes gir6 en torno a temas relacionados con el quehacer
de la institucion. Para su discusién se estructuraron de forma interna y previamente tres
grupos de trabajo, las cuales estuvieron conformados por los servidores responsables de
los servicios de la institucion involucrados en estos procesos, de la siguiente manera:

1. TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL.
2. CONTROL DE TRANSITO.
3. GESTION TECNICA DE MOVILIDAD

El desarrollo de este proceso de reflexion grupal partio de los aportes individuales de los
integrantes de cada grupo. Se previo, por lo tanto, el rol de un facilitador en cada grupo de
trabajo.

Como parte de la reflexién grupal, se previé también que los participantes pudieran
generar observaciones y sugerencias sobre los temas planteados en materia de
lineamientos de politica, informacién provista, metodologias de trabajo u
acompafiamiento, criterios de validaci6n de la informacion entregada a la institucion.

El evento de rendicién de cuentas 2014 fue de cardcter publico y abierto al cual pudieron
asistir todos los ciudadanos beneficiarios del accionar de la institucién. No obstante, se
contemplé la invitacién personalizada a los actores claves de cada zona, los cuales fueron
convocados de la siguiente manera:

. Elaboracion de una invitacion fisica a las y los invitados detallando el lugar, hora
y fecha del evento.

. Las invitaciones también fueron enviadas de formato digital por medio de los
correos electrénicos de las y los invitados.

. Se realizo el envio de una invitacion general por medio de las redes sociales
Facebook y Twitter a través de las cuentas que mantiene en dichos portales web la EMOV
EP.

. La invitacién al evento ademas fue colocada en la pagina web institucional, en los
dias previos a su realizacién.

Dado el inicio el evento hay que resaltar que en la Directiva estuvo conformada por la
CPA. Ruth Caldas, Alcaldesa Encargada de Cuenca, el Doctor Alfredo Aguilar, Gerente
General de la EMOV EP, el Ing. Ronnie Araneda, Secretario de Planeamiento del GAD
Municipal de Cuenca; y, el Ing. Juan Neira, Coordinador de las Empresas Municipales.

El evento se dio inicio con: el Himno Nacional del Ecuador coreado por todos los
presentes; posteriormente se concedi6 la palabra a la Alcaldesa encargada de Cuenca, la
CPA. Ruth Caldas quien realizo la bienvenida.

Acto seguido se procedid a la presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas por parte
del Dr. Alfredo Aguilar A. Gerente General de la EMOV EP, dando a conocer de los
proyectos ejecutados en el afio 2014 y quien expuso los siguientes resultados priorizados,
que se resumen por ejes de trabajo de la siguiente manera:

1. GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD




1.1 Antecedentes:

Su misién es dirigir y gestionar el Sistema de Movilidad en base a las politicas
asumidas por el Gobierno Local, proponer estrategias y planes que orienten la
consecucion de la seguridad vial ciudadana y fomento de la movilidad no motorizada.
Ademds gestiona y administra el marco regulatorio en la prestacion de servicio de
transporte publico intracantonal.

1.2 Se estructura en cuatro areas:
1.2.1  Area de Movilidad no Motorizada.
1.2.2  Area de Titulos Habilitantes y Autorizaciones.
1.2.3  Area de Seguridad y Educacién Vial.

1.2.4 Area del Sistema Integrado de Recaudo y Sistema de Ayuda a la
Explotacion.

1.3 Los principales proyectos ejecutado por esta Gerencia son los siguientes:

1.3.1 Ruta Recreativa:

1.3.1.1 Objetivo: Promover en la ciudadania la utilizacién de ciclo vias
y sendas de uso compartido existentes a lo largo de la Marginal
del Rio Tomebamba, donde se realizan actividades  culturales,
recreativas y deportivas en un espacio de sano esparcimiento e
interaccién social.

1.3.1.2 Descripcion del proyecto:

e Ampliacién de un circuito de recreacion dominical de 5km a 13 km.

e Desarrollo de actividades culturales, recreativas y deportivas de manera gratuita
para la ciudadania.

* Implementacién del uso gratuito de 150 bicicletas para trasladarse en la Ruta
Recreativas, a través de convenios de cooperacion con las Empresas Publicas y
el Gobierno Provincial del Azuay.

1.3.1.3 Inversion:

Proyecto Actividad Monto de

Inversion

- Ruta Recreativa  Adquisicién de Implementos de proteccién Ciclistica para -

$4.000,00
| usuarios ¥ monitores. 1

'Adquisicién de Herramientas especializadas de ciclismo, { $6.000,00

;_ Ruta Recreativa
‘ para brindar mantenimiento gratuito.

Ruta Recreativa  Actividades de promocién del uso de la bicicleta, = $20.000,00 |
3 | gratuitas para la ciudadania. | j
Ruta Recreativa | Campafia de Comunicacién. ~ $60.000,00
Ruta Recreativa | Sefializacion Horizontal y Vertical, | §10.000,00 |

4



CTONAL =

- $100.000,00

1.3.1.4 Beneficiarios: La Ruta Recreativa es un proyecto enfocado para
el disfrute de toda la familia, las diferentes actividades que se
realizan estdn dirigidas a la inclusion de todas las edades, con
monitores especializados quienes guiaran las rutinas segfin los
niveles de condicion fisica de los usuarios.

Un promedio de 500 a 800 personas visitan la Ruta Recreativa y
participan de las actividades planificadas a la lo largo de los 13

km de su recorrido.

1.3.1.5 Indicadores:

ANO 2013 ANO 2014
ENERO -MAYO JUNIO-DICIEMBRE
ACTIVIDAD AVANCE ACTIVIDAD AVANCE ] ACTIYIDA_D AVANCE
%2 5 e S : 13 Kilémetros
Kilometros Kilometros [SE=Sue
300 =500 300-500 Ee T 500 — 800
Participantes Participantes [EEREE= Participantes
semanalmente semanalmente | s : 7 semanalmente
Vi Viva 13 lineas de Via Viva 13 lineasde | ; : 0 lineas de
buses buses buses
afectadas afectadas e afectadas
0 bicicletas Obicicletas | 150 bicicletas
A . S graluitas para
para prestamo para preéstamo =t e Lodela
gratuito gratuito , . | ol dndante

1.3.1.6 Testimonios de la Poblacién:

Ma. José Andrade y Estefania Celleri “En la Ruta Recreativa podemos disfrutar con los
amigos de grandes momentos™

(Ma. José Andrade Arias, 16 afios de Edad. Comparte de la Ruta Recreativa junto a sus amigas del
Colegio)

Juan Andrés Merchan “Es grato tener espacios, donde se fomenta el deporte y la
recreacion en la ciudad”

(Juan Andrés Merchan, 20 afios de Edad. Disfruta de su pasion el ciclismo en la Ruta Recreativa)
Jeanette Gallardo Idrovo: “Disfrutamos en familia, todos los domingos de este espacio”
(Jeanette Gallardo Idrovo, 53 afios de Edad. Comparte con su familia de la Ruta Recreativa)

1.3.2 Mecanica de bicicleta:

1.3.2.1 Objetivo: Brindar a la ciudadania un servicio integral en la Ruta
Recreativa, ofreciendo un mantenimiento bésico, gratuito a las
bicicletas de cada usuario,




1.3.2.2 Descripcion del Proyecto:

e Implementacion en el paseo Tres de Noviembre de una mecdnica de bicicleta,
la cual atiende de manera gratuita a la ciudadania de miércoles a domingo.

e Desarrollo de tres cursos de mecénica de bicicleta, para funcionarios
Municipales y del GAD Provincial que utilicen dentro de sus funciones este
medio no motorizado de transporte.

1.3.2.3 Inversion:

Monto de
Inversion

$6.500,00 |

Actividad

Proyecto

- Mecdnica - Implementacién de un taller de mecanica gratuita de

' Bisica | biciclieta, en el Paseo Tres de Noviembre. Horarios de
. Gratuitade  Atencién:
' Biciclet rbs . :
Pl E  Miérooles, Jueves y Viernes: 09h00 — 14100 y de 16h00 -
5 | 19h00 i
' ' Sébado y Domingo: 08h00 — 16h00 |
Cursosde Rééi'iéa;i_(_’;ﬁ_ de tres cursos de mecénica de bicicleta para un | $6.500,00 3
| Mecanicade  total de 45 funcionarios piblicos que utilicen es sus 1
 Bicicleta | actividades este medio de transporte no motorizado.
1.3.2.4 Beneficiarios del Proyecto: Se benefician de este proyecto todos los
asistentes a la Ruta Recreativa y la ciudadania en general.
Cuarenta y cinco funcionarios piblicos que utilicen es sus actividades este
medio de transporte no motorizado.
1.3.2.5 Indicadores:
ANO 2013 ANO 2014
ENERO -MAYO JUNIO-DICIEMBRE
ACTIVIDAD | AVANCE | ACTIVIDAD | AVANCE | ACTIVIDAD | AVANCE
P Ry BV TR
Mechica | Ty, (GG v, [
Gratitiads ejecutada Gramiade gjecutada | Bicicletas
Bicicleta 4 Bicicleta 1 '
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1.3.3 Mejor Prevenir:

1.3.3.1 Objetivo: El principal objetivo de la implementacién de la campafia de
comunicaciéon de seguridad vial “Mejor Prevenir”, es el de promover estrategias que
motiven la conciencia social y la apropiacién de conductas seguras por parte de los
usuarios de las vias de nuestro canton.

1.3.3.2 Descripcion:

Desarrollo de activaciones en ferias, discotecas, semaforos, bares, escuelas, y
lugares estratégicos de la ciudad de Cuenca, logrando la participacion
aproximada de 40.600 personas.

Desarrollo de activaciones teatrales con el personaje de la campafia
“Sefialético”, llegando a 6.000 nifias/nifios.

Capacitaciones en empresas publicas, privadas y el CDIT, alcanzando la
participacion de 5.000 personas.

Reduccién de un 75% de fallecidos en los meses de ejecucion de la campaiia
“Mejor Prevenir” comparando el afio 2014 en relacion con el afio 2013.
Reduccidn de un 25% de heridos en los meses de gjecucion de la campafia
“Mejor Prevenir” del afio 2014 en relacion con el afio 2013.

Reduccién de un 19% de accidentes de transito en los meses de ejecucion de
la campaiia “Mejor Prevenir”, comparando el afio 2014 en relacion con el afio
2013.

1.3.3.3  Inversidn: La inversion que se realizo fue de: $80.000,00.

1.3.3.4 Indicadores:

ANO 2013 ANO 2014
ENERO -MAYO JUNIO-DICIEMBRE
ACTIVIDAD [AVANCE ACTIVIDAD | AVANCE ACTIVIDAD AVANCE
Lubia 8.000 0 Mejor | 40.600
Elzréi%?ge COn | articipantes : participantes |Prevenir | participantes
1.3.4 Programa de Educacion y Seguridad Vial:

1.3.4.1 Objetivo: El objetivo de este proyecto es el llegar a la ciudadania;
adultos, nifios, nifias, personas con capacidades diferentes, entre




Proyecto

- - Elaboracién de Cartillas de Movilidad para la Difusion de
- Contenidos de Seguridad y Educacion Vial en las instituciones

otros, con mensajes educativos de conciencia y respeto a las
normas de transito y seguridad vial.

1.3.4.2 Descripcién:

Promocion de los diferentes Programas Educativos que la EMOV EP
promueve.
Ejecucion de actividades con los estudiantes de las instituciones educativas,
dotandoles de material didactico para un adecuado aprendizaje en el ambito
de la movilidad.
Involucramiento de profesionales universitarios, para la conformacion de un
equipo multidisciplinario en el desarrollo de las actividades educacionales.
Actividades diversas enfocadas a los distintos grupos capacitados, entre ellas:
o Charlas de concienciacién en el Centro de Infractores de Transito.
o Juegos interactivos en el Parque Vial Ludico con instituciones
educativas.
o Ejecucién de Planes Educativos de Participacion Estudiantil
Obligatoria.
o, Capacitaciones focalizadas a transportistas y personal de empresas
publicas y privadas.

1.3.4.3 Inversion:

Monto de

Actividad ke
Inversion

Adquisicion  educativas. ‘ |
‘ ;i)‘: ;\::ttif:lc‘:?fl - Elaboracién de distintivos para identificacion de los ‘ $40.000,00
Educativo |Baticipaties, ‘
‘ - - Elaboracién de desplegables con informacién de los
| programas institucionales para distribucién y uso general.
1.3.4.4 Indicadores y Beneficiarios:
Afio 2013 Aiio 2014
ENERO-MAYO JUNIO-DICIEMBRE
ACTIVIDAD AVANCE ACTIVIDAD AVANCE ACTIVIDAD AVANCE
Capacitacion en |2.677 Capacitacion en|353 5.000
Educacién Vial Participantes | Educacién Vial | Participantes Participantes
Interactividad en |2.434 Interactividad en|314 8.000
el Parque Vial Participantes |el Parque Vial Participantes Participantes
Partlc-lpar:mn 1.700 Partlcllpa(:.lon 1.500 700
Estudiantil : Estudiantil : g
3 > Estudiantes o z Estudiantes Estudiantes
Obligatoria Obligatoria




Capacitacion en el | 1.344 Capacitacion en el | 785 1.617
CDIT Participantes | CDIT Participantes | Participantes
Participantes de|0 Participantes de |3 7
Reinsercion Social | Participantes | Reinsercién Social | Participantes ] | Participantes
Gt [
icipant ; Participantes | - | Participant
Estudiantiles Participantes Estudiantiles teipantes == e §
1.3.5 Identificacién de Unidades de Transporte Publico:
1.3.5.1 Objetivo: Mediante este proyecto se busca identificar las
diferentes unidades o vehiculos que prestan el servicio de
transporte en cualquiera de sus modalidades dentro del cantén
Cuenca, mediante la colocacion de un adhesivo o sello en cada
unidad, el cual contendrd el nimero de registro municipal que
corresponda.
1.3.5.2 Inversion:
Proyecto Actividad Monto de Inversion

Adquisicion de

Adhesivos y Lectores
de cddigo de barras
1.3.6
1.3.6.1
1.3.6.2
1.3.6.3
Proyecto

- Adquisicién de 5.584 adhesivos de
registro municipal y 2 lectores de codigo
de barras.

- $33.571,42 mas IVA

Implementacidn del taximetro en el cantén Cuenca:

Objetivo: Establecer una tarifa equilibrada en el cobro de las
carreras de taxis, las mismas que sean justas, tanto para el usuario
como para el operador, la cual se efectivizé con la
implementacion del taximetro.

Descripcién: Al momento toda la flota de taxis convencional se
encuentra con el taximetro instalado, calibrado y operando
debidamente, para lo cual ademés se tienen los respectivos
controles de uso y campaiias de concientizacion y difusion.

Inversion:

Monto de
Inversion

Actividad




Contratacién de “CONSULTORIA BAJO REGIMEN
ESPECIAL PARA LA ELABORACION DEL
ESTUDIO TECNICO, ECONOMICO Y SOCIAL QUE
DETERMINE LOS FACTORES QUE INCIDEN
PARA EL CALCULO Y FIJACION DE LA TARIFA
BASICA PARA LOS TAXIS CONVENCIONALES

- QUE CIRCULAN EN LA CIUDAD DE CUENCA”

1.3.6.4 Indicadores:

Contratacion de
estudio basado en
la Metodologia
dispuesta por la
Agencia Nacional
de Tréansito.

$14.000,00 |

ARO 2013 ARG 2
ENERO-MAYO JUNIIO-DICIEMBRE
ACTIVIDAD AVANCE ACTIVIDAD AVANCE ACTIVIDAD AVANCE
Taximetros colocados y Taximetros colocados y Taximetros colocados y 3594
: N/D et : N/D = s :
verificados. S verificados. e verificados. | TodalaFlota
Contrato de Consultoria enfregada 0 Contrato de Consultoria entregada 0 S:ﬁ;?;ga de - Consultoria 1
Aprobacion de farifa por parte del " Aprobacion de tarifa por parte del o Aprobacion de tarifa por parte i
Caoncejo Cantonal. Concejo Cantonal. del Concejo Canfonal.
Elaboracion de Ordenanza de Elaboraciéon de Ordenanza de E'aﬁf;rgg'r?“feg;dﬁa'_’;:‘ e
regulacion y control de la a regulacion y control de Ia o ir:sgtalacién S o e 1
instalacion y uso del taximetro len instalacion y uso del taximetro en el o ot
el canton Cuenca el canton Cuenca
Cuenca
*N/D= NO DETERMINADO
Cuadro comparativo de tarifas de taxis y sus componentes
ANO 2013 ANO 2014 (CON TAXIMETRO DESDE JULIO )
{SIN OBLIGACICN DE TAXIMETRO NO SE CUMPLIA CON EL
TARIFARIO) ENERO-SEPTIEMBRE OCTUBRE-DICIEMBRE
RUBRO COSTO RUBRO COSTO RUBRO COSTO
Carrera Minima Diaria 1,14  |Carrera Minima Diaria. 1,14  |Carrera Minima Diaria $1,38
Carrera Minima Nocturna ] 1,36 |Carrera Minima Nocturna 1,36 |Carrera Minima Nocturna $1,67
Tarifa de Arranque i 0,46 |Tarifa de Arranque : 0,46  |Tarifa de Arranque $0,55
Tarifa de Tiempo de Espera | 0,04 |Tarifa de Tiempo de Espera 0,04 |Tarifa de Tiempo de Espera $0,06
Costo por Kilbmetro Diurno | 0,25 |Costo por Kilémetro Diurno 0,25 |Costo por Kilometro Ditirno 40,29
Costo por Kilmetro Nocturno | 034 |Costo por Kilémetro Nocturno 0,34 |Costo por Kildmetro Nocturmo|  $0,39

1.3.7 Regularizacion de titulos habilitantes de
transporte:

las operadoras de

1.3.7.1 Objetivo: Proceder con la renovacién de los titulos habitantes de
las diferentes compafiias, cooperativas y empresas de transporte
en todas sus modalidades y asi lograr su regularizacién y
actualizacion, en aplicacién de la ordenanza que Regula el
procedimiento para el otorgamiento de Titulos Habilitantes de
Transporte Terrestre en el Cantén Cuenca.

1.3.7.2 Descripeion:
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e Entrega de resoluciones de renovacion de titulos habilitantes a las diferentes
compaiifas y cooperativas de transporte.

¢ Entrega de nuevos titulos habilitantes a las diferentes operadoras de transporte en
distintas modalidades.

e Elaboracién de Modelos de Gestién para la administracién de operadoras de
transporte, modalidad taxi.

e Capacitacién a conductores profesionales de las operadoras de transporte.

1.3.7.3 Indicadores:

ANO 2013 ANO 2014
ENERO -MAYO JUNIO-DICIEMBRE
ACTIVIDAD |AVANCE| ACTIVIDAD |AVANCE| ACTIVIDAD |AVANCE
P2 Renovacién de Reno vde

Renovacion de ilos
titulos habilitantes 96 e 8 26
nfragains hab111tantes

entregados
Nuevos titulos Nuevos titulos
habilitantes 21 ‘habilitantes 4 36
otorgados otorgados

1.3.8 Centro de atencion de denuncias:

1.3.8.1 Objetivo: Centralizar la atencion de denuncias de la ciudadania
en aspectos relacionados al transporte en general; de manera
presencial, redes sociales o telefénicamente, a través de la linea
directa 157.

1.3.8.2 Inversion:

Proyecto Actividad Monto de

Inversion

 Equipamiento del - Dotacién de Computadoras, sonorizacion, $10.903,00

- Centro de Recepcion de = camaras, mobiliario y adecuacion del local.
Denuncias, SIRy SAE.
Equipamientode  Adquisicién de Motos y equipode ~ $8.261,00
movilizacién. . proteccion.

' DispenSadofes y“ 5 | Elaboracién de diépénsadores Y, = '$1.6700,00
formularios de - formularios para depuncias.

- denuncias.

1.3.8.3 Indicadores:
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2 ANO 2014
ANO 2013
ENERO -MAYO JUNIO-DICIEMBRE
ACTIVIDAD AVANCE ACTIVIDAD AVANCE ACTIVIDAD AVANCE

Denuncias Resueltas 0 Denuncias Resuseltas 0 Denuncias Resueltas 76
No se presenta/sin No se presenta/sin No se presenta/sin

0 0 58

puesta respuesta [respuesta

No p d 0 No procede 0 No procede 18
Denuncias en tramite 0 Denuncias en tramite 0 Denuncias en tramite 22
Total de Denuncias 0 Total de Denuncias 0 Total de Denuncias 174

2. GERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO

2.1 Antecedentes.- Esta gerencia se encarga de planificar, dirigir, controlar y ejecutar el
conjunto de actividades inherentes al transporte terrestre y a la administracién del transito,
orientando su accionar al mejoramiento de los indices de seguridad ciudadana. Ademas de
vigilar y regular el ejercicio de las competencias de matriculacion, garantizando asi, la libre y
segura movilidad terrestre, contribuyendo a la preservacion del medio ambiente y controlando
la implementacién del sistema integrado de transporte.

2.2, Estructura de la Gerencia de Transporte Terrestre y Transito

Matriculacion Vehicular

Sefializacién y Semaforizacién

Terminal Terrestre

e Terminal Interparroquial
» Estaciones de Transferencia
e Parqueaderos Publicos
Vehiculos matriculados 2013-201
afio 2013
wafio 2014

Total vehiculos matriculados

=

79.567 84176

afo 2013 =afo 2014
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2.3 Principales Proyectos ejecutados por la Gerencia

2.3.1 Convenio con el Banco del Pacifico

2.3.1.1 Objetivo: Facilitar a los usuarios el pago de otros rubros que deben
hacer en el Banco para realizar el tramite de la matricula ya se en la
Agencia de Mayancela y Capulispamba.

2.3.1.2 Beneficiarios del proyecto: Seran beneficiarios de este servicio
desde el 2015 aproximadamente 85.000 propietarios de vehiculos en la
ciudad de Cuenca.

2.3.2 Certificado de habilitacion técnica de la Terminal Terrestre de
Cuenca, provincia del Azuay, mismo que fue otorgado por la Agencia
Nacional de Transito (ANT) con fecha 10 de septiembre de 2014,
mediante Oficio Nro. ANT-DE-2014-1840-OF.

2.3.2.1 Objetivo: Ofrecer control y seguridad a todos los usuarios
que diariamente requieren del servicio de transporte intercantonal e
interprovincial.

2.3.2.2 Descripcion: Se desarrolla varias actividades de control
sobre las frecuencias de transporte, tanto intercantonales como
interprovinciales, antes de su salida del terminal; con la finalidad de
mejorar la calidad de servicio a todos los usuarios.

2.3.2.3 Beneficiarios: Se benefician aproximadamente 15.000
usuarios diariamente de 720 frecuencias promedio entre intercantonales €
interprovinciales.

2.3.2.4 Indicadores:

Incremento recaudacion Terminal
Terrestre

100.000,00 'ggg % ? ,1 =

0,00 - = @

jui ' ago = sep | oct nov | dic

Incremento 1475556 23.357,64 | 11.456,52 2739617 2021550 17.155,45

2013

| 72.645,83 75.033,76  72.066,18 5720233 61.886,50 | 69.212,10

| 87.401 39 98 391 40  83. 522 70 94.598,50 | 82.102, 2,00 | 86 367, 55

H Incremento 2013 #2014

2.3.3 Parqueaderos parque de la madre y 9 de octubre:

2.3.3.1 Objetivo: Brindar el servicio de parqueo a la ciudania

garantizando seguridad y comodidad a todos los usuarios.
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2.3.3.2 Descripcion: Mantenemos a disposicion de todos los usuarios el
Parqueadero 9 de octubre y el Parque la Madre.

2.3.3.4 Beneficiarios: Los Beneficiarios son todos los usuarios de la
cindad de Cuenca.

2.3.3.5 Indiciadores: En el Parqueadero Parque de la Madre se procedid
a recibir la obra al contratista cumpliendo con todas las necesidades de
infraestructura y servicios. En los arrendamientos mensuales de 33
usuarios en Jun-2014, contamos con 62 a diciembre 2014.

2.3.4 Seiializacion y semaforizacion:

2.3.4.1 Objetivo: Mejorar continuamente la sefializacion vy
semaforizacion en las vias de la ciudad de Cuenca, con la finalidad de brindar
mayor seguridad y control en las vias, asi como reducir los indices de accidentes.

2.3.4.2 Descripcion: Durante el afio 2014 hemos procedido a la
sefializacién horizontal de pasos peatonales, reductores de velocidad, lineas de
division de carril, espacios para el Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado, lineas de restriccién de estacionamiento, carril exclusivo de bus entre
otros.

2.3.4.3 Inversion:

SENALIZACION Y SEMAFORIZACION

TOTAL INVERSION 2014 SENALIZACION ~ $383.166.20
TOTAL INVERSION 2014 SEMAFORIZACION  8477.168.66

2.3.4.4 Beneficiarios: Los beneficiarios son todos los ciudadanos de la
ciudad de Cuenca.

2.3.4.5 Indicadores:

Senales Verticales
Reubicadas

81u 86 u

afio 201

3
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Seiales Verticales

Colocadas
1.083

823 u

Sefales Verticales

Arregladas
206 u 707 u
. _gﬁgﬁ
ano 2013 2014

3. GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO

3.1. Antecedentes: Se encarga de planificar, organizar y ejecutar los mecanismos de control para
el cumplimiento del marco regulatorio de cada uno de los procesos y subprocesos del sistema de
movilidad, ejecutados por las unidades administrativas de la EMOV EP, mejorando la movilidad
y contribuyendo a la reduccién de la contaminacién atmosférica.

3.2. Se estructura en cuatro areas:

2.2.1. Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado.
3.2.2. Revisién Técnica Vehicular en el Canton Cuenca.
3.2.3. Red de Monitoreo de la calidad del aire.

3.2.4. Sistema de control de transito.

3.3. Los principales proyectos ejecutados por esta Gerencia son los siguientes:

3.3.1. Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT):

3.3.1.1. Objetivo: Unidad encargada de optimizar los espacios publicos de
estacionamiento publico, generando ordenamiento vehicular y peatonal,
contribuyendo a la disminucion de la contaminaciéon ambiental en el Centro
Histérico v los lugares destinados para este fin.

3.3.1.2. Descripcion de las principales actividades:

Modificacidn de rutas (namero de cuadras que fiscaliza un funcionario).
Incremento de puntos de venta de tarjeta prepago.

Coordinacién permanente con el departamento de sefializacién.
Adquisicién de equipos de trabajo (cdmaras fotogréficas para todo el
personal).

3.3.1.3. Indicadores:
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VENTA DE TARJETAS PREPAGO

2014

TOOE oo
50% -
0% |
50% -

eseCrecimiento 2014

GRAFICOS COMPARATIVOS

COMPRATIVO DE VENTA DE TARJETAS 2013-2014

| 70.000 ' i

60.000
50.000
40.000
30.000

20.000

? 10.000

FEBRERO E
SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

3.3.2. Revision Técnica Vehicular (RTV):

3.3.2.1. Objetivo: Esta area busca precautelar la vida, la salud, la integridad de las
personas, el ambiente y el bienestar de los habitantes del cantén Cuenca a través
de la verificacién de las condiciones mecénicas del parque automotriz circulante.

3.3.2.2. Descripcién de las principales actividades:

e Muestreo del analisis de combustibles que se expenden en el cantén Cuenca.
s Fortalecimiento de la Unidad de Control Ambiental.
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e Operativos de Control en via publica: Con la realizacién de los controles en
via publica en diferentes puntos de la ciudad se determinaron estadisticas

interesantes de los vehiculos que circulan dentro del Canton de Cuenca.
3.3.2.3. Indicadores:

CUADRO ESTADISTICO DE LOS OPERATIVOS DE CONTROL EN VIA PUBLICA
REALIZADOS EN EL 2014

No. REVISADOS | No. CITADOS | SIN FRECUENCIA

TOTAL: 923 112 65
NUMERO DE NUMERO DE

ANO OPERATIVOS VEHICULOS CITADOS
REALIZADOS CONTROLADOS

2013 11 117 112

2014 22 923 117

3.3.3. Red de Monitoreo de la Calidad del Aire:

3.3.3.1. Objetivo: Entre las principales actividades que desempeifia la Red de Monitoreo
de Calidad del Aire de la EMOV EP, es mantener operativo el sistema de vigilancia

atmosférico para lo cual se cuenta con 20 estaciones de monitoreo pasivo ubicadas en todo
Cuenca.

3.3.3.2. Descripcion: Como se puede observar en la figura, se tiene distribuido la toma de
muestras en estaciones que miden los siguientes contaminantes: ozono, particulas sedimentables,
diéxido de azufre, didxido de nitrégeno, Benceno, Tolueno, Etilbenceno y Xileno.

Ademas del monitoreo pasivo, se tiene 3 equipos de Material Particulado PM10 ubicados en el

Norte, centro y sur de la ciudad que mide las particulas cada 6 dias un dia diferente a la semana
durante todo el afio.

Con la informacién obtenida a tiempo real de la estacién automdtica se estd trabajando en la
generacion de un indice general de la calidad aire (IGCA) y la publicacién de dicha informacion
en la web por medios que sean de fécil acceso y comprension para provecho para la sociedad.
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Se publicd el informe de la calidad del aire de Cuenca del afio 2013.

Se concluyd y se publicé el trabajo de la actualizacion del Inventario de emisiones atmosféricas
de Cuenca, afio base 2011, es importante recalcar que Cuenca es la Ginica ciudad de Ecuador que
tiene un inventario de emisiones actualizado al 2011.

3.3.4. Sistema de Control de Transito:

3.3.4.1. Objetivo: Unidad encargada de planificar, organizar y ejecutar los
mecanismos de control para el cumplimiento del marco regulatorio de cada uno
de los procesos y subprocesos del sistema de movilidad, mejorando la movilidad,
contribuyendo a la reduccion de la contaminacion atmosférica.

3.3.4.2. Descripcion de las principales actividades:

e Realizacion de operativos de control de; velocidad, alcoholemia, vehiculos
ilegales, taximetro, entre otros.

e Control en el Centro de Detencién de Infractores de Transito, CDIT.

e Control de los Patios de Retencién Vehicular; Armenillas, Avenida Gonzilez
Suarez frente al Gran Aki y Misicata.

s Adquisicién de 17 vehiculos patrullas con sus respectivos equipos tecnologicos
tales como radio de comunicacién y balizas, con el objetivo de intensificar el
control del cantén.

e Incorporacion de 7 Agentes Civiles de Transito de la segunda promocion.
Proceso de entrenamiento de 169 Aspirantes a Agentes Civiles de Transito.

e Implementacion de una Unidad de Flagrancias en coordinacién con el Consejo
de la Judicatura.

3.3.4.3. Indicadores:
Reduccion de accidentes de transito

Se realizaron operativos de control a fin de disminuir los Accidentes de Transito
en el afio 2014 con relacidon al afio 2013, obteniendo una reduccién de 173
accidentes que representa el -24.07%.

EMCyY D
ACCIDENTES DE TRANSITO
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014

ACCIDENTES TRANSITO
ANO
MES
2014
ENERO 101
FEBRERO 127
MARZO 130
ABRIL 118
MAYO 143
TOTAL 619
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ACCIDENTES TRAMNSITO
MES AN DIFERENCIA % VARIACION
' 2013 2014
JUNIO 85 135 42,11 Incremenio
JULID 1182 118 Q00 lgualdad
AGODSTD iz a7 -43,25 Dizminucion
SEPTIEMBRE 140 e = -5054 Cizminucicn
CCTUBRE 148 0 -E4.44 Cisminucicn
NOW IEPABRE 115 1M -17.82 Cisminucion
CICIERBRE 145 B -50,00 Disminucicn
TOTAL 858 70 -24.03 Disminucion
PERSONAS HERIDAS
Durante el afio 2014 se registraron 978 personas heridas a causa de accidentes de
trénsito, reportandose desde el mes de junio a diciembre una reduccion del -
28,50%
EMCY EC
FERECONAS HERIDAS
DE ENERO A DICIEMERE DE 2014
PLRIONAS HIRIDAS
BES #ho
2014
THERD =
FERRE=SD |
- s
- TOTAL e
PERSONAS HERIDAS
MES il DIFERENCIA % VARIACION
2013 2014
1UNIO 57 &7 aa78 Incremani
JuLio 85 2 -14,25 Dizminudon
AGGSTO 78 52 -32,20 Disminucion
SEFTIEMBRE 1s 78 50,53 Disrtinucién
OCTUBRE 145 =3 125,76 Dizminusién
N OVIEM BRE 52 g8 455 Dizminucién
DICIEMBRE 5 = 35,87 Disminucidn
TOTAL 726 565 28,50 Dismminucidn
PERSONAS FALLECIDAS

Adicional se registraron 36 personas fallecidas en el afio 2014 pudiendo realizar
un andlisis comparativo del mismo desde el mes de junio a diciembre, dando como
resultado una reduccion del -84.62%




EMCY ED
PEEZONAS FALLECIDAS

DE ENERO A DICIEMERE DE 2014

PERSOMAS FALLECIDAS
MES AMOD
2014
EMERO 5
FEBRERO 8
MARZD v
ARRIL 5
MAYC 3
TOTAL 23
PERSOMAS FALIECIDAS
Afio .
MES DIFEREMNCIA % VARIACION
2013 2014
JUNIO 5 1 ~400,00 Dizminucion
JULIO 2 - o000 Igualdad
AGOSTO ;1 1 D60 lzualdad
SEPTIEMBRE i x -250,00 Disminucion
CCTUBRE & 3 -100,00 Disminucién
NOVIEM BRE 2 1 -100,00 Disminucién
DICIEMBRE : § 3 8557 Incramento
TOTAL 24 b -34,62 Disminucién
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OPERATIVOS DE CONTROL DE CONDUCTORES EN ESTADO DE
EMBRIAGUEZ

La Gerencia de Control de Trénsito también se enfocd en el control de personas
que conducen en Estado de Embriaguez ya que representan una de las principales
causas de Accidentes de Tréansito en el pais. Dando como resultado la detencién
de 1602 conductores en embriaguez.

EMCY EE
PERSONAS APREHENIDAS

DE ENERO A DICIEMBEE DE 2014

ESTADOD DEEMBRIAGUEZ

Ao
MES
2014
EMERC 82
FERRERO 10
MARZD 100
ABRIL 71
MAYD 75
TOTAL 475




20

PERSONAS DETEMIDAS ESTADO DE EMBRIAGUEZ

ANC e
MES 2013 2ma DIFEREMNCIA %6 VARIACION

JUNIO g7 180 85,57 Incremento
JULIO 74 151 117,57 Incremento
AGDSTO 10 171 55,45 Incremerto
SEPTIEMEBRE S8 128 3061 Incremento
CCTURRE 117 177 51,28 Incrementc
NOVIEMBRE 1 150 8812 Incremento
DICIEMBRE 113 166 46,50 Incremento

TOTAL 7l 1173 3547 Incremento

OPERATIVOS DE CONTROL DE CONDUCTORES EN EXCESO DE
VELOCIDAD

Se realizaron operativos de control de velocidad en diferentes sectores de la ciudad
como: Av. 10 de Agosto, Av. Gonzales Suarez, Av. Ricardo Duran, Av.
Pumapungo, Av. Américas, Av. 1 de Mayo, a fin de controlar, prevenir y
concientizar a la ciudadania en el respeto a las sefiales reglamentarias de transito.
Se detuvo a 399 personas por circular a exceso de velocidad durante el afio 2014.

EMCY E
PEREONAS APREHENIDAS
DE ENERC & DICIEMERE DE 2014
EXCES0D DE VELOUDAD
aflo
MES

2014
ENERD 5
FEBRERD 0
MARZO 8
ABRIL 15
MAYD 17
TOTAL 53

PERSONAS DETENIDAS EXCESC DE VELOCIDAD

MES e DIFEREMCIA %6 VARIACION
2013 2014

JUNID 43 40 7,50 Dizminucion
JULID 103 a8 -115,2¢ Dizminucicen
AGDSTO KEead 24 -320,83 Dizminucicn
SEPTIERBRE 117 a5 -154.35 Dizminucion
OCTUBRE 20 35 80,00 Incremanto
NOVIEMBRE 55 4 -1B,18 Dizminucion
CICIEM BRE o 108 100,00 lncramento

TOTAL 435 346 -26483 Disminucion

4. Talento Humano
4.1 Proceso de seleccion de Agentes Civiles de Transito de Cuenca

4.1.1 Objetivo: Incorporar a las filas de la EMOV EP a 169 Agentes Civiles de
Transito para Cuenca.

4.1.2 Descripcion: La EMOV EP inici6 el 05 de Julio de 2014, con el tercer
proceso de preseleccion y seleccion de los postulantes a Aspirantes Agentes Civiles de
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Transito de Cuenca, teniendo la postulacién de 1200 participantes, quienes aprobaron las
pruebas; psicologica, académica, médica, fisica y la entrevista persona. Luego de la
primera etapa del proceso, se obtuvieron a los 169 mejores puntuados como aspirantes
a Agentes Civiles de Cuenca, los mismos que continuaron con la segunda etapa, el
internamiento (capacitacion académica y fisica) por un periodo de 60 dias, iniciando el 03
de Noviembre de 2014 y culminando el 02 de Enero de 2015, internamiento que se llevo
a cabo en las Instalaciones del Fuerte Militar Bolivar en el Cantén El Guabo — provincia
de El Oro.

El 05 de enero de 2015 inici6 la tercera y Gltima etapa 'del proceso de seleccion que es la
formacién externa (capacitacion académica e instruccién formal en las vias) tendra una
duracidén de 60 dias, los cursantes reciben clases de lunes a viernes en asignaturas como:

Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
Reglamento a la Ley Orgénica,

Derecho Constitucional, Manejo de las Situaciones Criticas
LOEP, normativa interna.

Geografia Urbana y rural

Manejo de Situaciones Criticas

Servicio al Cliente.

Inglés Técnico.

9. Ordenanzas Municipales

10. Movilidad Sustentable.

11. Procedimiento Penal aplicado al Transito.

12. Valores Etica y Moral

© N AW

Los dias sébados y domingos realizan practicas en transito y educacién fisica supervisados por los
instructores de la CTE. La tercera fase concluird a finales de marzo con la graduacién de los
aspirantes.

4.1.3 Inversion: La inversion destinada para este proceso fue de aproximadamente
$60.000 doblares americano.

5 PRESUPUESTO

5.1 Antecedentes: Los primeros meses del afio 2014, la empresa operd con un
presupuesto prorrogado del afio 2013, segin lo establece la normativa, para
posteriormente elaborar el Presupuesto definitivo, el mismo que fue aprobado
mediante sesion de Directorio el 01 de julio del 2014.

5.2 Descripcién: El presupuesto de ingresos, estd compuesto por: Ingresos Corrientes,
Ingresos de Capital e Ingresos de Financiamiento.

El Presupuesto de Gastos estd compuesto por: Gastos Corrientes, Gastos de Produccién,
Gastos de Inversion, Gastos de Capital y Aplicacion de Financiamiento

5.3 Financiamiento:

5.3.1 Fuentes

- Recursos propios
- Recursos por competencias de Trdnsito y Transporte (Resolucién 006-2012-CNC)

5.4 Criterios para la Formulacién
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e  Prelacién de actividades de las gerencias operativas.

e Cumplimiento de los objetivos y metas incluidos en el Plan del Buen Vivir.

o Priorizacién de la ejecucién en proyectos de inversion, sobre gastos
corrientes.

s Privilegiar la ejecucion de proyectos en donde prevalezca la calidad del gasto.

5.5 Presupuesto de Ingresos para el Aiio 2014

E INGRESOS 2014

= INGRESOS CORRIENTES

= INGRESOS DE CAPITAL

= INGRESOS DE
FINANCIAMIENTO

5.6 Presupuesto de Gastos para el Afio 2014

GASTOS 2014
1.492.945,35_ 342.565,75

14.516.899,40

3.250.111,96

B GASTOS CORPHNTES

B GALTOLDEPROBUCCION
GASTOSDEINVERSION

# GASTOS PECARTAL

= APLCAUGH L
FINANCIAMHENTO

5.7 Ejecucién del Presupuesto de Ingresos del Afio 2014

El porcentaje de ejecucion de Ingresos hasta diciembre es del 95,03%
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== . eno iy . g % DE
CODIG CONCEPTO CODIFICAD EJEC_U.TAD EJECUCIO
(0] _ O (0] - N
INGRESOS CORRIENTES 12.535.609,72 14.473;918,59 115.46%
13 Tasas y Contribuciones 5.668.926,82| 6.739.819,49 118.89%
14 Ventas de Bienes y Servicios 3,00 - 0,00%
17 Rentas de Inversiones y Multas 1.235.478,21 | 2.104.642,80 170,35%
Transferencias y donaciones
18 corrientes 5.548.721,89| 5.566.176,25 100,31%
19 Otros Ingresos 82.479,80 63.280,05 76,72%
INGRESOS DE CAPITAL 4.250.008,00 0,00 0,00%
Venta de Activos de Larga
24 Duracion 3,00 0,00 0,00%
27 Recuperacion de inversiones 3,00 0,00 0,00%
Transferencias y Donaciones de
28 Capital 4.250.002,00 0,00 0,00%
INGRESOS DE
FINANCIAMIENTO 4.257.710,73 | 5.524.249,53 129,75%
3 Financiamiento Publico 14.945,63 14.945,63 100,00%
3 Saldos Disponibles 2.405.326,15| 4.600.829.35 191,28%
38 Cuentas Pendientes por Cobrar 1.837.438,95 908.474,55 49.44%
TOTAL | 21.043.328,45| 19.998.168,12 95,03%
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00 &
4.000.000,00 |
2.000.000,00 §
0,00 B
INGRESOS INGRESOS DE INGRESOS DE
CORRIENTES CAPITAL FINANCIAMIEN
TO
mCODIFICADO  12.535.509,72 4.250.008,00 4.257.710,73
EJECUTADO 14.473.918,59 0,00 5.524,249,53

5.8 Ejecucion del Presupuesto de Gastos del Ao 2014

El porcentaje de gjecucion de Gastos hasta diciembre es del 72,86%
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6 Transparencia y acceso a la informacion:

Para transparentar la informacién se han utilizado los siguientes mecanismos:

CODIGO CONCEPTOS CODIFICADO | DEVENGADO | PORCENTAJE
GASTOS CORRIENTES 3.290.111,96 2.398.329,42 72,90%
51 Gastos en Personal 1.366.854,26 1.263.373,13 92,43%
53 Bienes y Servicios de Consumo 1.197.492.49 693.409,73 57.91%
56 Gastos Financieros 209.781,59 142.010,27 67,60%
57 Otros Gastos Corrientes 381.979.62 226.297,85 59.24%
Transferencias y Donaciones
58 Corrientes 134.004,00 73.238,44 54.66%
GASTOS DE PRODUCCION 11.400.805,99 | 10.385.194,93 91,09%
61 Gastos en Personal para Produccion 6.068.673.48 6.141.704,92 101,20%
63 Bienes y Servicios para Produccion 5.306.131,51 4,229.155,07 79.70%
67 Otros Gastos de Produccion 26.001,00 14.334,94 55,18%
GASTOS DE INVERSION 4.516.899,40 1.182.573.87 26,18%
71 Gastos de personal 274.540,92 68.290,76 24.87%
73 Bienes y Servicios para Inversion 3.561.720,47 995.171,02 27.94%
75 Obras Publicas 619.488,00 95.938.46 15.,49%
77 Otros Gastos de inversion 40.516,38 8.880,00 21,92%
Transferencias y Donaciones para
78 Inversion 20.633,63 14.293,63 69.,27%
GASTOS DE CAPITAL 1.492.945,35 1.041.389.67 69,73%
84 Activos de Larga Duracion 1.492.944 35 1.041.389.,67 69,75%
87 Inversiones Financieras 1,00 0,00 0,00%
APLICACION DEL
FINANCIAMIENTO 342.565,75 323.689,37 94,49%
96 Amortizacién Deuda Publica 342.564,75 323.689,37 94,49%
i Pasivo Circulante 1,00 0,00 0.00%
TOTAL PRESUPUESTO 2014 | 21.043.328,45| 15.331.177.26 72,8 5%
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00 I .
I B im B
! GASTOS GASTOS APLICACIO
Soes o o oo M
5 PRODUCCI  INVERSIO CAPEFAL FINANCIA
ON N MIENTO
®CODIFICADO  3.290.111,9 11.400.805, 4.516.899,4 1.492.9453 342.565,75
mDEVENGADO 2.398.329,4 10.385.194, 1.182573,8 1.041.285,6 323.689,37
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o [Estrategias de Relaciones Publicas, contacto directo con representantes de los

distintos medios de comunicacion; radio, prensa, canales de televisién, revistas,

entre otros. (Fotos)

e (Contacto directo con la ciudadania a través de: pagina web, correo electrénico,

Facebook y twitter, con respuesta permanente a sugerencias y denuncias:

Correo electrénico: info@emov.gob.ec

Twitter: @emov_ep

Facebook: EMOV EP Cuenca

Pagina web: www.emov.gob.ec

e (Campaifias comunicacionales:

- "Taximetro, valor justo, carrera segura”

- "Ruta Recreativa”
- "Mejor Prevenir"

- "Reto Ruta Recreativa"

- "Comprometidos por una Movilidad Responsable"

- Pautaje medios de comunicacién masivos

Online

| No. DE CANTIDAD DE ESPACIO
MEDIOS DE COMUNICACION & E"J o PAUTADO Y/O MINUTOS
PAUTADOS

IRadio: Radio La Voz del Tomebamba 1 5 meses
IEADIO RTU RADIO 2 5 meses
Radio Ondas Azuayas 3 5 meses
Radio Splendid 4 5 meses
W Radio 3 5 meses
Radio Catdlica 6 5 meses
Radio Tarqui 7 3 meses
Radio La Roja 8 3 meses
Radio Maggica 9 5 meses
Radio 96.1 10 5 meses
Programa "Tribuna Colectiva" 11 5 meses
Programa "La Hora de Ia verdad 3ra Y rnesis
emisién" y "Analisis” 12

Programa "Didlogo con el Pueblo" 13 5 meses
Prensa: Diario La Tarde 14 1 publicacién
Telewﬁlbn: Telecuenca programa "Fuerza y = Iasas
(figira

Medios digitales: Radio El Observador

16 3 meses

Periodicidad de la actualizacion de la informacion.

Permanente

Mecanismos que se utilizaron para recoger la opinién ciudadana: foros virtuales,

encuestas, formularios, ete.



Finalmente resalto que se continuara trabajando en proyectos necesarios para el canton en
materia de Movilidad, Trénsito y Transporte propendiendo hacia mejorar la cobertura y
con el compromiso de continuar trabajando de forma equitativa y participativa.

A continuacion, el sefior Gerente General dio la apertura a las preguntas asi como se
conformé la mesa de trabajo, que receptd preguntas y recomendaciones sobre temas
relacionados con TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL, GESTION
TECNICA DE MOVILIDAD, y CONTROL DE TRANSITO, como son las siguientes:

FORMULARIO DE REGISTRO DE PREGUNTAS O SUGERENCIAS SOBRE EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Monitoreo diario de los medios de comunicacién para medir la percepcion ciudadana
sobre los servicios que brinda la empresa a la ciudadania.

Reuniones periddicas con lideres de los sectores sociales y productivos que

demandan los servicios.

Redes Sociales

Correo electronico institucional: info@emov.gob.ec

Linea de acceso directo: 157
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NOMBRE Y APELLIDO

TELF:

EMAIL

PREGUNTA

RESPUESTA

WILLIAM GONZALEZ SORIA

2848047

monito-

650@outlook.e

s

Que la empresa destine mds
recursos para la guardia
privada, pues los guardias
que existen no se dan abasto
para cumplir a cabalidad su
trabajo.

Tomaremos en cuenta su apreciacio|

n para

la elaboracion del presupuesto del afio

2016.

Controlar los empleados que
trabajan en el drea de
limpieza, pues los domingos
no lo hacen bien.

Se ha procedido a informar a |
Gerencia Administrativa para que
atencién a este particular.

8 Sub
se de

Que se trate de pedir a la
guardia ciudadana para que
ayude al control de los
vendedores ambulantes, de
igual manera soliciten ayuda
a los sefiores transportistas,
para que no ingresen a las
unidades.

Con fecha martes 3 de marzo se llevara a
cabo una reunién en la Mesa Cantanal en
el Terminal Terrestre revisando éste y

otros temas.

CLAUDIA VINUEZA

0584859638

claudiavinuez8

7@gmail.com

éSe va ha implementar la
bicicleta publica y cuando?

Con respecto al tema menci
debemos informar a usted que
proyecto se encuentra conten

onado,
este
nplado

dentro del POA 2016, el cual debera ser

puesto en marcha en armonia con

de Movilidad del Cantén que se enc
en desarrollo por parte de 2 univers
de la ciudad en convenio con e
Municipal de Cuenca.

el Plan
uentra
idades
| GAD




leozunigaplaza

éCree usted que con la
incorporacion de los nuevos
Agentes Civiles de Transito

27

Claro que si, con un mayor numero de
Agentes nuestra capacidad operativa se
incrementa, por lo que se podra atender

LEONIDAS ZUNIGA 2881372 - ; 7 F s de mejor manera el trdnsito, de acuerdo a
@hotmail.com | mejoraria el trafico vehicular, Ees S F .
a pesar de los continuos la distribucién mds eﬂcner?te del Cuer’po de
i , nuevos Agentes en las diferentes vias de
trabajos del Tranvia? :
nuestro canton.
éPor qué las campafias de | La segunda campaiia que se inaugura el 8
) CSREGE 58 prevencion vial no han | de marzo y‘que se ejecutard en todo el afio
ROBERTO CACERES 72385961 __—@hotmail - llegado al sector rural y|2015, prevé llegara a las parroquias rurales
E=L solamente se ejecutan en la | del cantdn Cuenca, a través de sus Juntas
ciudad? Parroquiales.
Realizamos operativos constantes, ademds
con los nuevos agentes se dard mayor
cobertura a los operativos de control de
Mi peticion seria que nos | informales en la zona urbana y parroquias
ayuden controlando a los | rurales, debemos informar a usted que de
sefiores transportistas que | acuerdo al cuadro estadistico comparativo
ALEREDO RONALDO ORTEGA | 0982596257 ronanrt?zﬂll laboran de manera ]Ieg_al, va | que .h‘a‘ sido dado a conocer en esta
@hotmail.com | que para los que trabajamos | Rendicion de Cuentas, los operativos han
de manera legal es una|venido incrementdandose hasta la efectiva
competencia incontrolable | sancién de informales conforme a lo que
por su forma de operar. establece el COIP, reiterando que con la
nueva incorporacion de agentes la
tendencia continuara hacia el mencionado
incremento.
El proyecto Ruta Recreativa
es una buena iniciativa sobre | Al momento se encuentra en fase de
todo el préstamo de|espera de entrega de un total de 30
ANDREA CHAVEZ 0987598485 andrevc@outio bic.icl_eta_s,- p.c'_ro.~ deberian bicicietas, en Ia.que constar_m_bicicletas de
ok.com existir bicis para nifios ya que | diferentes medidas para nifios y en los
ellos son los que mas|siguientes afios se incrementard su
disfrutan y solo existen sillas | nimero.
para hebes.
Dentro de las gestiones por realizarse en el
. Se deberia r_nEj<->rar el sistema | afio 2915,_ nos encontra.mos ges-tionado el
RODRIGO MEJA RUILOVA | 0992944248 o_l—_n vl de se‘mafonzacmn para todos ﬁnanmam_lento ne_cesarlo para i_ncorporar
Lm {vehiculos, peatones vy | todas las intersecciones semaforizadas a la
= ciclistas). Central Semafdrica Computarizada, con lo
que mejorara el Sistema.
eventosup.pro | ¢éQué  paso con  tres | Lastimosamente  faltas  disciplinarias
VICTOR PATINQ ALVAREZ 0993537702 | ducciones@ho | aspirantes solo quedaron [ cometidas por tres aspirantes los dejaron

tmail.com

166 de 1697

fuera del proceso final.




EMILIO CARDENAS

2388361

emilioclacard9

000@hotmail.c
om

¢Qué cree usted mas
determinante para generar
conciencia en la ciudadania,
que constantemente
irrespeta la Ley de Transito:
la prevencion a través de la
educacion, los operativos de
control o las sanciones?.
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solamente a las entidades pdblicas
encargadas de la capaci' cion,

concientizacion, control y regulacion, sino
que sobre todo es un deber de los

La movilidad es un tema que ataie no

ciudadanos colaborar en los diferentes
espacios de la  sociedad, | para
conjuntamente con el Poder blico
cumplir y hacer cumplir los mandatos que
constan plenamente establecidos dentro
del Ordenamiento Juridico, sin embargo,
debemos ser enféticos en manifestar que
la educacion en seguridad vial constituye
un programa que cuenta con el abal y
respaldo absoluto de parte de la EMOV EP,
cuya importancia radica en trabajaridesde
las células de la sociedad como son en este
caso los nifos y adolescentes que al
momento se ven capacitados por parte de
esta entidad y cuyos conocimientos
estamos seguros seran plasmados|en la
practica diaria como parte de una jnueva
generacion de ciudadanos conocedores de
la importancia de la movilidad dentro de
nuestro cantdn.

VINICIO SACAQUIRIN

turismoriental

@hotmail.com

¢Qué se esta haciendo por el
Terminal Terrestre y si existe
un proyecto de reubicacidn,
dado gue se ha reducido el
espacio de parqueo tanto
para buses como para
pasajeros, porque paso a
funcionar un punto de
matriculacion y también Ia
Central de Transferencia de
buses urbanos?.

Estamos esperando la asignaciop del
Gobierno Nacional de uno de los tefrenos
ofrecidos para la construccion del inuevo
terminal terrestre. Mientras tanto hemos
arrendado un nuevo terreno para el
parqueadero de buses que [estard
operativo en un plazo maximo de 60 dias.

MARIANA DE JESUS
CHICAIZA

4131948

marianadejesu
schicaiza@gma

il.com

Salir a cuidar en las dreas
rurales a los ilegales.
Concientizar a los
conductores de bicicletas en
las vias ya no utilizan
sefializacion.

cobertura a los operativos de confrol de
informales en |a zona urbana y parrpquias
rurales, debemos informar a usted que de
acuerdo al cuadro estadistico comparativo
que ha sido dado a conocer en esta
Rendicién de Cuentas los operativos han
venido incrementéandose hasta la efectiva
sancidn de informales conforme a lo que
establece el COIP, reiterando que icon la
nueva incorporaciéon de agentes |la
tendencia continuara hacia el mencionado
incremento.

Realizamos operativos constantes, ademds
con los nuevos agentes se dard mayor




éPor qué no cerrar las
estaciones de transferencia?
ya que por el proyecto
tranvia no esta siendo
utilizado para lo que fue
creada y la operacion del
transporte urbano por esta
causa estd sirviendo mal en
su itinerario y causa malestar
en la ciudadania, ya que ni el
carril exclusivo estd siendo
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Las Centrales de Transferencia, mientras
dure la construccion del Tranvia, cumplen
o0 dan un servicio limitado. Una vez el
Tranvia esté operativo volverdn a tener

JOSE OCHOA 991407317 so%m controlado y por tanto con la | una utilizacion como habia sido planificada
s0@gmail.com incorporacién de nuevos | e integrada al sistema de operacidn del
Agentes de Transito se pueda | Tranvia. El control del carril exclusivo
controlar los mismos y las | mejorard con la incorporacién de los
paradas de buses sean |nuevos ACT.
utilizadas correctamente vy
esperando que siga
aportando con su
contingencia para la ciudad
me anticipo en felicitarle por
su Rendicion de Cuentas y
Gestion,
Estamos a la espera de la culminacion del
éCudndo se construirdn mds | Plan de Movilidad y Espacios Publicos de
fernandortorre | ciclo vias en Cuenca o se | Cuenca, el cual determinard una propuesta
FERNANDO ROBALINO 2860117 s@hotmail.co |ampliardn las existentes? | de red de ciclo vias acorde al nuevo sistema
m porque las de ahora no hacen | de movilidad propuesto por este Plan, el
circuitos. cual integrard todos los modos de
transporte de la ciudad.
éSe  puede crear una
Compafila de economia
mixta?. Realizar un edificio
INT. JOSE GRANDA 0999503284 'oseg_ranz@gm d? parqueos er’ﬂa Av.‘Huayna Estimado lngeniero estudiaremos su
ail.com Cdpac y Gonzalez Sudrez. Yo | propuesta, es interesante.
soy propietario del terreno.
éUstedes construirian el
edificio de parqueos?
Yo les pido a las autoridades
que se controle el uso de los | Se realizan operativos permanentes sobre
BENJAMIN HUIRACOCHA 4121206 TRANS TIXAN | celulares. Otro pedido que | estos tdpicos, necesitamos el apoyo de la

les hago es que controlen por
que circulan sin luces.

ciudadania.

CRISTIAN ZAMORA

En el tema de vehiculos
eléctricos para el servicio
publico de transporte ¢Qué
planificacion hay?

En concordancia con lo que determine el
Plan de Movilidad y Espacios Publicos la
EMOV EP se encuentra haciendo las
gestiones pertinentes a fin de determinar
la factibilidad de implementacion de este
tipo de tecnologias, la misma que ha sido
considerada por la presente
Administracion Municipal con el Sefior
Alcalde en su cabeza como una de las
alternativas mads opcionadas en beneficio
de la ciudadania en general, por sus
beneficios energéticos, ambientales y por
sobre todo con el propdsito de proponer
un sistema de transporte eficiente para la
ciudad.




sofia_arizaga@

MARIA SOF[A ARIZAGA 0992576927 ”
hotmail.com

En cuanto a la
implementacion del
taximetro, existen muchos
taximetros que estdn siendo
alterados a propdsito para
una mejor ganancia del
taxista. ¢Como se haria para
mejorar el control en cuanto
a estos taximetros alterados
que perjudican al usuario?

30

Pese al los constantes controles realizados
por nosotros, no se ha podido detectar o
comprobar esta supuesta alteracién, jpor lo

que exhortamos a la ciudadanfa

que de

existir casos puntuales nos sea denunciado
el taxi con sus caracteristicas de
identificacion respectiva a fin de proceder

con los controles respectivos.

Finalmente, el sefior Dr. Alfredo Aguilar A., dio por finalizada la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas, agradeciendo la presencia y participacion de toda ciudadania que se
dio cita a este importante evento, ejerciendo sus derechos de participacion, como
mandantes y primer fiscalizador del poder publico, conforme lo establece la Constitucion

de la Republica.

Para concluir el acto pablico se invit6 a todos los presentes a corear €] Himno a Cuenca,
siendo las 12h00 se da por clausurada la Audiencia Publica de rendicion de Cuencas, para

constancia firman el sefior

Gote
31’1’1
a

rzo de 2015.

nte General y la Secretaria General de la EMOV EP.
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